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The SRWs will be affected by new edit check.  This edit check is on the client and the 
care recipient functional status.

These edit checks are long over due.  The purpose of the edit check is to prevent units 
from being keyed for clients and care recipient that do not have a functional status or 
an incorrect functional status for the service code.  

Our program consultants provided the criteria for each edit checks for each individual 
service.

In this webinar, I will go over changes on the Client demographic screen and the 
Provider Client Details screen. 
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ARMS is in the second month of FY 2015; therefore, service units have already been 
keyed and reimbursed for July and August.  

Once the new edit checks are implemented ARMS will not allow an Update for the 
SRWs if units for July, August and new units if any client on the SRW has Incorrect 
Functional Status.  This also applies to Caregivers on the SRWs if the care recipient 
has an Incorrect Functional Status.  This includes “missing assessments”

The units in Red will have to be removed to allow an Update to Save the SRW. 

Users may want to check functional status on clients before keying units for the 
upcoming report month.  January Brown in Region P came up with a great work 
around to avoid removing existing units that have been reimbursed to allow an 
Update to the SRW.  Therefore, if there are existing units, the User can click Update 
and all units for a client on the SRW with an incorrect functional status will display in 
Red. 

Users should note the clients affected, click Cancel and Update the Provider Client 
Assessment for any Client with Units in Red.   If you print the SRW, you should shred 
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afterwards or secure it.  Information on the SRWs is confidential.
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In this example, Larry Bradshaw was able to receive service units for July. 

The new edit check will not only prevent service units for August, but service units for 
July will be rejected because no assessment was found for this client.  

Users will not be able to Update this SRW until an correct assessment has been 
added.  

If any units for July and August are removed to Update the SRW, they must be re‐
keyed to avoid a reduction in reimbursement.  This is where the work around can be 
used by clicking Update to see if any clients on the SRW have an incorrect functional 
status. 

Clients with existing units with an Incorrect Functional Status will display in Red.  If 
there are no existing units on the SRW, then clicking Update is not necessary.  Once 
you find all clients with an Incorrect Functional Status on the SRW, you will not have 
to check the SRW by clicking Update each month.  
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The changes on the Client Screen have already been implemented.  The information 
displayed show the Provider that last updated the client assessment.  The date of the 
most recent assessment is also shown. 

At the bottom you can see that this client is Active with 2 providers.  Note that 
Provider I032 has the most recent assessment for this client.
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The Provider Client Details screen shows the assessment information.  This is an in‐
home service and no nutrition health score is required.  N/A will now display on 
Provider client

Note that this client has a Well status for an In‐home service.  The new edit check will 
not allow units to be keyed and any existing units will be rejected.  Users must update 
the provider client assessment before units will accept on SRW.
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Provider Client Assessment Date will display the most recent Assessment for this 
Client that can be seen on the Client screen for Sadie Burton.  June 18, 2014 is 
displayed on both records.

ARMS now displays Assessment Date in order of most recent.  

7



The new edit check will help prevent units added to clients with a service 
status of waiting with no assessment.   This edit check may not be full proof if 
a client has an active status for one service and waiting for another with the 
same provider.  But it will most definitely catch those with incorrect functional 
status and/or missing assessments.

This is also a good to review Client with a service status of Waiting to 
determine if the are still waiting for the service.  If they are no longer waiting 
or receiving for the service, the Users should click Add/Update Services, and 
change the service status to Inactive.  This will remove the Client from the 
waiting list.

Unfortunately, ARMS allowed clients to be added to SRW for service they are 
waiting for and units were added.  ARMS only looks at the Client Status when 
adding clients to SRW.  It does not look at the Provider Client Status not the 
Client Service Status.  So if you served these clients in July or August and no 
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Functional Status was found, you need to change the service status to Active 
and complete the Provider Client Assessments.

With the implementation of edit check by service code, Clients without 
an assessment will no longer be able to key service units.  This include 
Clients that are Waiting for the Service and will fix the current issue of 
where units could be keyed for clients waiting for the service.

Users will have to update the Service Status to Active to allow 
Assessment screens to allow an Update. 

Users will still be allowed to add clients with a Service Status of Waiting 
to SRWs, but if NO assessment is found when service units are keyed, 
Users will immediately receive an error message.  

Users will not be able to Update the entire SRW until service totals are 
cleared for the client.  To add the service units, the Provider Client 
Assessment must be updated.

The client in error service units will display in Red.
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In the previous screen Naomi Lunsford is waiting for service 042 and has not 
assessment.  A review of the SRW for service 042 show Lunsford with 45 units for July.  
She has a service status of waiting this service, but was allowed to receive units in 
July.  The service status for this client will have to be Update to Active, which will 
display Assessment Screen.  Ann Lloyd functional status is Well.  Both clients must be 
updated before this SRW can be saved with an Update.  This is a large SRW and have a 
lot of clients with incorrect functional status or missing assessments.
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Clicking OK only clears the error message and allow Users to continue keying service 
units

When Update is selected at bottom of SRW screen, a message will display ERROR: 
Incorrect Functional Status at top of SRW.  ARMS will not allow the User to Update
the service units on this SRW until units in Red have been removed. 
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Units keyed for a client or care recipient with an Incorrect Functional Status will be 
highlighted in Red.  The SRW cannot be Updated until all units in Red are removed.  
With service units already keyed on this SRW, clicking Update before keying additional 
months will let you see the clients and/or care recipient that need updating.

When Update is selected at bottom of SRW screen, a message will display ERROR: 
Incorrect Functional Status at top of SRW.  ARMS will not allow the User to Update
the service units on this SRW until units in Red have been removed. 
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The User should change the Service Status to Active, select Next.  Changing the 
Service Status to Active will the allow User to key an Assessment for the Client that is 
no longer waiting.
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For Clients that have no Assessment with a Service Status of Active, 
the User will have to select Add/Update Services to change the 
Service Status from Active to Inactive and then back to Active as a 
way to trigger ARMS to display Assessment Screens

To Add Missing Assessment click Add/Update Services.  The 
Provider Client Assessment screen will display to allow the Service 
Status to be temporarily changes to Inactive. 

For Clients that have No Assessment with a Service Status of 
Active, the User will have to select Add/Update Services to 
change the Service Status from Active to Inactive and then back 
to Active as a way to trigger ARMS to display Assessment 
Screens
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At first glance, it appears this client has a completed assessment.  
There are two key factors that indicate there is no Provider Client 
Assessment for this client.  The Assessment Date of 12/27/2006 
shows that this in‐home client has not been re‐assessed since 2006.  
Functional status = Old Functional Score: 2 that also shows this client 
has not been re‐assessed
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The client with no assessment will allow service units until the new 
Edit Check is implemented.  Once implemented any existing service 
units for a client without an Assessment must be corrected.  

ARMS will not allow an Update to SRW if any of the service units 
keyed for Clients without an Assessment and this will include the 
Care Recipient of a Caregiver.

When the Details link is selected, this screen will display.  Users 
should select Cancel and repeat Add/Updates Services to 
trigger ARMS to display the Assessment screen.
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To change the Service Status back to Active, click Add/Update Services.  Change the 
Service Status from Inactive to Active and then click Next.  The complete Provider 
Client Assessment screen will display for User to add a complete and full assessment.

Users will now get an error message when a duplicate assessment date has been 
keyed when adding or updating a service.

If you click finish after adding an assessment for a new service and the screen does 
not return to the Provider Client Details screen, scroll back to the top and you will see 
the error message in Red.

User should change this date and click finish again

This fix should will cut down on Server Errors and that dreaded yellow screen.
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Users will have to update the Service Status to Active to allow Assessment screens to 
allow an Update. 

Users will still be allowed to add clients with a Service Status of Waiting to SRWs, but 
if NO assessment is found when service units are keyed, Users will immediately 
receive an error message.  

Users will not be able to Update the entire SRW until service totals are cleared for the 
client.  To add the service units, the Provider Client Assessment must be updated.

The client in error service units will display in Red.
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