
 Departamento de Servicios Sociales del Condado 
 

 PROGRAMA DE INTERVENCION EN CRISIS 
 PROGRAMA DE ASISTENCIA DE ENERGIA PARA FAMILIAS DE BAJOS INGRESOS 
 COMPANIA PROGRESS ENERGY – PROGRAMA DE FONDO VECINAL DE ENERGIA 
 COMPANIA PIEDMONT NATURAL GAS – PROGRAMA COMPARTIENDO EL CALOR 
 CORPORACION WAKE ELECTRIC MEMBERSHIP – PROGRAMA ROUND UP 
 CORPORACION HAYWOOD ELECTRIC MEMBERSHIP – HELPING EACH MEMBER COPE 

 

CONVENIO DE PROVISION DE ENERGIA DOMESTICA 
 

El abajo firmante Proveedor de Energía Domestica, acepta participar durante el periodo que comienza en 
___________ y que termina a petición de alguna de las partes o en ____________, en el Programa de Intervención 
en Crisis y/o en los programas De Fondo Vecinal de Energía de la Compañía Progress Energy, en el Programa 
Round Up de la Corporación Wake Electric Membership, o en el Programa Compartiendo el Calor de la Compañía 
Piedmont Natural Gas, o en el Programa Healping Each Member Cope de la Corporación Haywood Electric 
Membership,  durante el periodo que comienza en Diciembre 1, 2012 y termina a petición de alguna de las partes o 
en _____________ en el Programa de Asistencia de Energía para Familias de Bajos Ingresos (LIEAP), que bajo el 
Departamento de Servicios Sociales del Condado de ____________________, ayudará a pagar la porción estipulada  
de las cuentas de energía de los hogares certificados para recibir dicha asistencia. Los que firman abajo están de 
acuerdo en participar en los Programas CIP, LIEAP, Fondo Vecinal de Energía, Round Up, Compartiendo el Calor, 
y Healping Each Other Cope: 
 

1. Cobrarle a la Familia Certificada la diferencia del costo de energía eléctrica y la cantidad pagada por el 
Departamento de Servicios Sociales del Condado; y 
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2. Seguir las normas y procedimientos establecidos por el proveedor de energía domestica en lo que se refiere 
a avisos de terminación de servicios y negociación de cuentas vencidas; y 

 

3. No discriminar en contra de las familias certificadas en ninguna manera en lo que se refiere a los términos y 
condiciones de la venta, crédito, provisión del servicio o costo de los bienes suministrados o servicios 
prestados por causa de la participación de las familias en los Programas CIP, LIEAP, Fondo Vecinal de 
Energía, Round Up, Compartiendo el Calor, y Healping Each Member Cope; y 

 

4. Acreditar el pago completo inmediatamente de los Programas CIP, LIEAP, o del respectivo programa a la 
cuenta de la familia tan pronto como el pago sea recibido, sin importar si el pago resulta en un balance 
positivo en la cuenta. Si la familia cambia su domicilio o termina el servicio, se ajustara la cantidad en el 
balance. El ajuste se hará entre la compañía o corporación y el cliente. Si la compañía quien en el nuevo 
proveedor, el balance positivo debe ser transferido a la nueva compañía; y   

 

5. Se debe informar al Departamento Servicios Sociales si la compañía o corporación no puede contactar a la 
familia, para ajustar el balance, de acuerdo a como se estipula en el inciso 4. Entonces el condado será 
responsable de tratar de localizar al cliente. El balance positivo no se debe de dar a la familia; y 

 

6. Se debe reintegrar cualquier balance positivo al Departamento Local de Servicios Sociales si solamente hay 
una persona en la familia y esa persona en encarcelada, internada en una institución, fallecida o si la 
compañía o corporación no puede localizar al cliente; y 

 

7. Se debe proporcionar documentación de la energía  suplida a la familia certificada bajo los programas CIP, 
LIEAP, Fondo Vecinal de Energía, Round Up, Compartiendo el Calor y Helping Each Member Cope de la 
manera que sea requerida por el Departamento de Servicios Sociales. 

 
   

(Nombre de la Compañía)  (Firma del Director del Condado) 
   

(Firma del Representante)  (Fecha) 
   

(Fecha)  (Dirección Postal) 
   

(Dirección Postal)  (Ciudad. Estado, Código Postal) 
   

(Ciudad, Estado, Código Postal)  (Teléfono) 
 

(Teléfono) 
 

(Numero de Seguro Social o Numero Federal de ID) 
 
 

Distribución: 
Original – Archivo del Condado 

Copia para la Compañía 
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