BAC CAROLINA
SOY TE VA DICH VU NHAN SINH
Pon Vi Dich Vy X4 Hoi
THU THONG BAO PHAT QUA

Thong Bao Yéu Cau Boi Thudng ID Ho So Chuong Trinh

o ID H6 So Cua Hat:
Loai Yéu Cau Bo6i Thuong:

Chung t6i x4c dinh ring quy vi hay gia dinh quy vi da nhén nhiéu
$ . (}ich vu thuc pham va dinh dudng hon s6 lugng
quy vi da diéu kién d€ nhan dugc trong thang

do:

Lién hé véi Van Phong Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Phdm dé biét
thong tin vé& cach chung t6i xac dinh sb lugng cia yéu ciu nay. Yéu
cdu bdi thudng twrong duong vai hiéu giita phan ho gia dinh da nhan
duoc va phin cia ho gia dinh ¢6 quyén nhan. Luong Uy Ban Pam
Béo Viée Lam c6 thé dugce tinh trung binh dé tinh sé lugng yéu ciu
bdi thuong nay.

I:] Néu 6 nay dugc danh déu, quy vi can tra lai gia tri thira cua Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Phdm ma quy vi da nhan dugc.

I:] Néu 6 nay dugc danh d4u, ching t6i con no quy vi phic loi tr nhitng thang qua. Vily do nay, s tién quy vi no da duogc giam. Bay gid quy vi
ng chiing toi $ thay vi s tién ban ddu & trén.

Trach Nhi€m ctia quy vi

TOAN BO CAC THANH VIEN GIA DINH TRUGNG THANH CO TRACH NHIEM NHU NHAU POI VOI YEU CAU BOI THUONG. Quy V1
can co ging hét strc dé tra toan bo sb tién quy vi ng. Néu quy vi chua bb tri tra ng day du va khong thé thanh toan toan b sé tién bay gid, quy vi can
sap xép tra ng ddy du. Co quan nay cé thé giam bat ky mot phan cta yéu ciu bdi thudng néu tin rang hod gia dinh khong c6 kha nang tra lai yéu ciu
bdi thuong. Néu quy vi dang cha dong nhan Dich Vu Dinh Dudng va Thyuc Phim va chua b tri trd no day du, sb lwong phuc loi quy vi nhan dwoc
mbi thang s€ bi giam 10% quyén loi, hodc $10.00, tiry s6 nao 16n hon, déi véi 16 hanh chinh hogc yéu cau bdi thuong 16i v y cua ho gia dinh; hoic,

20% quyén lgi, hodc $20.00, tuy s6 ndo 16n hon, cho sy vi pham chuong trinh ¢b ¥, cho dén thoi gian khi yéu cau dugc hoan tra day du. S6 luong
gidm nay c6 thé thay dbi néu phan Dich Vu Dinh Dudng va Thyc Phim ciia quy vi thay dbi. Quy vi c6 thé thuc hién thanh to4n tién mit bd sung
hodc thanh toan tir tai khoan EBT cua quy vi bing cach lién hé v6i Vin Phong Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Phim dia phuong.

Trir khi ¢6 thoa thuan béng vin ban vé hoan tra s6 tién yéu cau bdi thuong, khoin ng s& dugc chuyén dén Bo Tai Chinh Hoa Ky dé thu thong qua
Chuong Trinh Bu Pap Ngan Kho.
Toan b cac thanh vién gia dinh trudng thanh c6 trach nhiém nhu nhau dbi v6i yéu ciu bdi thudong. Yéu ciu bdi thuong, néu khong dugc thu nhan,
¢6 the dugc chuyén dén S¢ Tu Phap d¢ tién hanh to tung.

Quy Trinh Xét Xir Cong Bang
Trir khi s6 lugng yéu ciu boi thuong dugc thiét 13p tai mot budi dleu tran trude do, quy vi co the ¢6 mot budi diéu trin cong bang vé truong hop cua
minh néu quy vi khong ddng ¥ v6i sb tién yéu cau bodi thudng, sb lwong giam bat, hodc yéu ciu bdi thuong trude d6 da duoc thanh todn day du. Tai
bubi dleu trén, quy vi s& c6 co hdi giai thich 1y do tai sao quy vi khong ddng y. Vién Chirc Dleu Trén sau do6 sé duara quyet dinh vé& hd s0. Quy vi co
thé tiép tuc nhan dugc Dich Vu Dinh Dudng va Thyc Phém véi mirc hién tai cua quy vi néu quy vi yéu ciu mét budi didu trin trude. Tuy nhién, sau
d6 quy vi co thé phai tra lai mot s phuc loi nhit dinh nay.
Quy vi c6 90 ngay ké tir ngay cua thu nay, o i dé yéu ciu 7m6t‘bu6i‘ didu trﬁq. Néu quy vi khong yéu cau mot budi diéu trégn trude
ngay ndy, quy vi s& khong duge phép ¢6 budi diCu tran. DE yeu cau mot budi diCu tran cong bang, lién hé Dich Vu Dinh Dudng va Thyc Pham theo
sO

hoic, hoan thanh va ndp lai mu dudi day. Quy vi ciing co thé lién hé vin phong nay dé tim hiéu thém vé cach bubi diéu trdn céng bing dién ra.

Si necesita ayuda para entender esta carta de notificacion de un pago excesivo, comuniquese con la unidad de integridad de este programa en el
departamento de servicios sociales del condado indicado arriba.

Neéu quy vi mudn ¢ mot buodi diéu tran, dién vao mau don nay, cat ra, va gui dén:

Tén ctia ngudi yéu cau budi dieu tran

Pia chi
Sb dién thoai c6 thé lién hé véi quy vi Chir Ky Cia Quy Vi: Sinh
T6i mudn ¢6 mot budi diéu trdn cong bing vi
CHI DUNG CHO VAN PHONG o o
ID H6 So Cuia Hat: S6 HO So Chuong Trinh‘ Nhan Vién Yéu Cau Boi Thuong _
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Quyén Cua Quy Vi

Ho gia dinh dugc cung cép co hoi co6 mot budi diéu tran vé tinh hop 16 va sd tién yéu cau bdi thuong. Tai thoi dlem nay ho gia dinh dugc
cung cap co hoi kiém tra va sao chép hd so ctia co quan va ra xoat véi co quan cac tinh huong lién quan tdi yéu cau bdi thuong. C6 thé co tu
vén phap 1y mién phi tai hat ciia quy vi. Lién hé v&i van phong dich vu phéap 1y dia phuong dé tim hiéu.

Sép Xép Thanh Toan

Néu quy vi hién dang khong nhén Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Pham, va trudc day khong sip x8p dé tra lai diy du quy vi can chon mot
phuong phép hoan tra bang cach danh déu vao 6 thich hop bén dudi. Sau d6 quy vi can ky tén va giri lai miu don nay t6i van phong Dich Vu
Dinh Dudng va Thyc Phiam cua hat trong vong 10 ngdy. Vin phong hat chap nhan théa thuan tra ng nay dé c6 tinh rang budc. Néu quy vi
khong ky va giri lai mu nay trong vong 10 ngay, hat s& bét dau hanh dong thu hoi khac. Néu quy vi b 1& mot thanh todn, thoa thudn nay la
v6 hiéu luc, va s& c6 hanh dong thu hoi khac. Hanh dong thu h01 khéc c6 thé bao gom, nhung khéng giéi han, t6 tung dan sy, ngén chan
thanh toan Lién bang, ngan chdn hoan thué thu nhép Tleu bang, gidy béo sai 4p tién lvong. Viéc thanh toan qua nay cé thé duge chuyén dén
mot co quan thu hdi tu nhan, noi quy vi s& dugc yéu cau tra ng qua han va phi xi 1y. Khoan thanh toan dAu tién cta quy vi can tra trong vong
30 ngay ké tir ngay cua thong béo nay. Toan bd khoan ng nay di dén han va phai tra néu quy vi khong tra ding han ngay ca khi thiéu mot
thanh toan. Vui 1ong goi cho vin phong theo sé dién thoai duoc liét ké & trang sau ciia mau nay dé biét thong tin vé& cach va noi thuc hién
thanh toan va cac hinh thirc thanh toan ho chép nhan.

I:] Téi ddng v tra lai diy du dudi dang mot 1an thanh toan bang tién mat.

I:' T6i ddng y thuc hién thanh toan tién hang thang voi s6 tién § . ]
vao ngay moi thang cho dén khi yéu cau boi thuong duge trd day du.

Pa ky

Sinh

Phé duyét boi




