BAC CAROLINA

SO NHAN LUC
Pon Vi Dich Vu X3 Hoi

~ THU VE VIEC PHAT QUA
CO Y VI PHAM CHUONG TRINH

ID Hd So Cua Hat

Chung t6i da xac dinh tai mot budi diéu trin chinh thirc rang quy vi hoac mot
thanh vién trong gia dinh d& C8 Y Vi Pham Chuong Trinh dé ¢6 dugc céc phic
lgi Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Pham. Két qua la, quy vi nhan duoc tong cong
nhiéu hon $ hon Dich Vu Dinh Dutng va Thyc Phim so véi
ho gia dinh cta quy vi dii diéu kién dé nhan duoc trong thang:

I:' Néu 6 nay dugc danh diu, bay gid quy vi no ching toi gia tri cac
phuc lgi quy vi ¢6 dugce do gian lan.

Néu 6 nay dwoc danh ddu, ching ti con ng quy vi

D $ _phuc loi tir nhiing thang qua. Vi ly do nay,
chiing t6i da giam so ti€n quy vi ng chung toi.

Bay gio quy vi ng chung toi $ thay vi s6 tién & trén.

Chiing t6i s& giam s6 luong cac phuc loi Dich Vu Dinh Dudng va Thyc
Pham quy vi nhan dwoc mdi thang 20% Dich Vy Dinh Dudng va Thuc
Pham hodc $10.00, chon gia tri lon hon, cho dén khi yéu cAu boi thuong
duoc tra néu ching t6i khong dwoc nghe tin tir quy vi trude

Sb tién nay c6 thé thay dbi néu phan cia quy vi thay ddi.

Néu quy vi mudn c6 mdt budi dieu tran cong bang, dién vao mau don
nay, x¢é ra, va gui den:

Sé H So

Quy vi cin c¢b ging hét suc dé tra toan bo sb tién quy vi no. Neu quy vi
khong the tra toan bo sb tién bay gid, ching t6i ¢6 thé sip xép dé thanh
toan tién mat hang thang hodc giam cac phuc lgi Dich Vu Dinh Dudng
va Thyc Pham. Chi can goi cho vin phong Dich Vy Dinh Dudng va
Thue Phim theo sb

hodc ky va gui lai thu kém theo.

Quy vi c6 thé c6 mot budi diéu tran cong bang v& trudong hop cia quy vi
néu quy vi khong dong ¥ véi s6 tién yéu cau boi thudng. Tai budi didu
tran, quy vi s& ¢6 co hoi giai tthh 1y do quy vi khéng ddng . Khi do,
mot vién chirc diéu trdn s& quyét dinh ai ding.

Quy vi c6 90 ngay ké tur ngdy cua 14 thu nay, c6 nghia 13, cho dén khi

. L de yéu cdu mot budi diéu trdn. Néu quy vi khong yéu
cau mot budi diéu tran trude ngay nay, quy vi khong thé co bubi didu
tran.

Dé yéu ciu mot bubdi didu trin, hiy goi cho van phong Dich Vu Dinh
Dudng va Thue Pham theo s duoc liét k& ¢ trén hogc dién vao va gui lai
mau dudi day Ngoai ra, hay g01 s6 nay néu quy vi rnuon biét them vé
céch budi diéu tran cong bang dién ra. C6 thé ¢ tu van phap 1y mién phi
tai hat ctiia quy vi. Hay lién h¢ véi van phong dich vu phép ly cua quy vi.

Tén cua nguoi yéu cau buoi dicu tran

Pia chi
S0 dién thoai co thé lién hé véi quy vi Chir Ky Cua Quy Vi Ngay Hom Nay
Hay dién vao chd trong nay dé cho ching t6i biét Iy do quy vi mudn c6 mot phién xir cong bang
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