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Community Care of North Carolina/Carolina ACCESS (CCNC/CA) is a Medicaid 
program. Members receive benefits that are not part of regular Medicaid. In addition to a 
medical home that has your primary doctor, members may have a care manager who can 
help them understand and manage their own health care. They can show members how to 
stay healthy!  
 
You are in a Medicaid program aid category that requires you to be enrolled. You have a 
right to choose your medical home. Contact your caseworker at the county Department of 
Social Services to select your medical home. Your caseworker will have a list of medical 
homes that participate in CCNC/CA. If you do not request your medical home by September 
30, 2008, you will be assigned to one. If you want to change your medical home, you can do 
this by calling your caseworker.  Your caseworker can talk with you about being a member 
of Carolina ACCESS.  
 
IF YOU HAVE NOT SEEN THIS DOCTOR IN THE LAST 12 MONTHS, CALL TO SCHEDULE AN 
APPOINTMENT. CALL NOW; DO NOT WAIT UNTIL YOU ARE SICK!  
 
WORKING TOGETHER FOR BETTER HEALTH! 
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